$Barlinek

Grattis till ditt kop

Du har valt ett tragolv bestaende av tre lager limmat tra. Denna broschyr innehaller information om garantivillkoren for
golvbradorna. Detaljerad information och riktlinjer for montering och skotsel finns i monteringsanvisningen som medfaoljer varje

produktférpackning (paket med golvbrador) samt i form av instruktionsfilmer som finns tillgangliga pa barlinek.com.

Garantivillkoren finns tillgangliga i forsaljningsstédllena samt pa webbplatsen barlinek.com.

Garantibevis

For golv som anvédnds i bostader och offentliga byggnader.

GARANTIHANDLING FOR BARLINECK-GOLVBRADOR

kopkvittensnummer

INKOPSAAtUMIL ...

Séljarens stampel och underskrift

(handelsnamn eller tillverkarens artikelnummer, trislag — ytbehandling — traklass

mMoNteringsplats /adress/. ... . ...

garantiperiod: 30 ar for produkter som installeras i bostader

5 ar for produkter som installeras i offentliga byggnader

Vid reklamation ska inkopsbeviset bifogas anmalan och
uppvisas for saljaren eller direkt for foretaget Barlinek
S.A.

barlinek.com




Foretaget Barlinek S.A. med sate i Kielce, en polsk tillverkare av naturliga trelagers tragolv, lamnar en

kvalitetsgaranti for den képta Barlinek-golvplanken.

1. Allm&nna garantivillkor
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. Garantigivaren garanterar den ursprungliga koparen

25-323 Kielce, Al
kvalitetsgaranti fér golvbrddorna i enlighet med villkoren som beskrivs i detta garantibevis,

Barlinek S.A. (garant) med sate i Polen, Solidarnosci 36, ger en

vilket ska fyllas i och stdmplas av sédljaren samt éverlamnas till kdparen tillsammans med
produkten. En mall for garantibeviset finns dven tillganglig pa webbplatsen barlinek.com.

. Garantigivarens ansvar enligt den beviljade garantin omfattar fysiska fel som uppstatt pa

grund av orsaker som ligger i sjdlva forsaljningsforemalet.

Den som har rétt till garantin dr képaren som uppfyller de villkor som anges i denna garanti.
Den som &ar berattigad till och utnyttjar denna garanti intygar att han eller hon har tagit del av
villkoren och godkédnner innehallet.

(nedan kallad ”"képaren”) att

golvbradan ar fri fran tillverkningsfel under garantiperioden.

. Garantigivaren uppmarksammar kdparen pa att det l6vtrd som anvénds i ytskiktet pa Barlineck-

golvbradorna ar en naturprodukt, dar det kan forekomma naturliga variationer i adring, farg,
kviststorlek och andra naturliga egenskaper hos traet. Golvets dgare/montér bor gora en lamplig
urval av golvbraddorna och fére monteringen sortera bort eller saga bort odnskade delar av
golvbradorna.

Denna handelsgaranti beviljas kostnadsfritt och utesluter, begransar eller upphaver pa
inget satt koparens (konsumentens) rattigheter enligt géllande lagstiftning om séljarens
ansvar for varans bristande 6verensstimmelse med avtalet.

Garantins foremal

Garantin géller tragolvbrador med limmad trelagerskonstruktion (Produkten).

Garantiperioden raknas fran inképsdatumet och uppgar till:

e 30ar for Produkter som installeras i bostader

e 53rfor Produkter som installeras i offentliga lokaler, med undantag fér de lokaler som
anges i punkt 4.2 i garantibeviset.

Garantigivaren bekréaftar att dess Produkter uppfyller kraven i de tekniska standarderna

for flerskiktade tragolv och ar lampliga for anvandning i enlighet med deras avsedda

andamal.

Garantin omfattar:

* hallbarheten hos produktens slitlager vid anviandning enligt avsett &ndamal,

e hallbarheten hos produktens enskilda konstruktionsdelar,

e kvaliteten pa komponenternas utférande (matt, passform mellan komponenterna) i
enlighet med standarden EN 13489 “Tragolv — Flerskiktade golvkomponenter”.

. Garantivillkor

Denna garanti galler under férutsattning att képaren underrattar garantigivaren om en
pastadd brist innan garantiperioden I6per ut.

En forutsattning for att produkten ska omfattas av garantin &r att de regler och
rekommendationer som galler fér férvaring, montering, skotsel och anvandning av
produkten foljs. Dessa finns i monteringsanvisningen som medféljer varje férpackning
samt i form av en instruktionsvideo pa webbplatsen barlinek.com eller i skriftlig form pa
webbplatsen hardwood-installation. eu samt i dokumentet ”Anvandningsvillkor for
lackerade golv” eller ”Anvandningsvillkor for oljade golv” — beroende pad typen av
ytbehandling pa golvets slitlager

—tillgangliga pa webbplatsen barlinek.com eller hos produktens aterforsaljare.

Kopbeviset for produkten utgor grunden for att kunna utnyttja rattigheterna enligt denna garanti.
Det rekommenderas att produkten installeras av kvalificerade hantverkare som forfogar éver
Iamplig utrustning och kunskap inom parkettlaggning.

Dessa garantivillkor géller uteslutande koparen.

Koéparen forbinder sig att folja anvisningarna fér montering, skétsel och underhall av Barlineks
tragolv.

Koparen och montéren ansvarar for att kontrollera produkten féore montering i enlighet med
branschriktlinjerna, sarskilt vad géller: ytbehandling, trislag och matt i férhallande till
bestdllningen samt kontroll av eventuella synliga fel. Garantigivaren ansvarar inte om
produkten med synliga fel monteras eller om produkten inte 6verensstammer med kdparens
bestallning.

Fall som inte omfattas av garantin

Nar kdparen képer en produkt tillverkad av det naturliga ramaterialet tré bér kdparen vara
medveten om att det kan forekomma visuella skillnader mellan trdets naturliga farg,
adring, antal eller storlek p& naturliga tridegenskaper (t.ex. kvistar) som visas pa
monsterprover eller fotografier i garantgivarens marknadsféringsmaterial, och de
produkter som denne erbjuder till forsiljning. Fargskillnader som beror pa triets naturliga
beskaffenhet samt skillnader i placering eller intensitet hos trdets naturliga egenskaper
mellan garantgivarens fargprover eller katalogbilder och den produkt som kdparen har
kopt utgor inte ett fel pa produkten.

Garantin omfattar inte produkter som monterats i offentliga lokaler med mycket hog
trafik, daribland industriellt bruk, i

produktionshallar, flygplatser, gdngviagar i skolor och képcentrum.

lokaler avsedda for synnerhet sadana som:

Garantin omfattar dessutom inte:

a. forandringar i produktens ytskikt som beror pad normal anvdndning samt naturligt slitage
och nétning,

b. mekaniska skador eller repor orsakade av rengéring, underhall eller anvandning som
strider mot monteringsanvisningarna och anvandningsvillkoren for lackerade eller oljade
golv,

c. fargférandringar i trdet orsakade av solljus, intensiv belysning eller aldringsprocesser i
tréet och/eller ytbehandlingen,

d. fel som beror pa felaktig montering eller anvdndning av golvet under férhallanden
som inte Overensstammer

med anvisningarna i monteringsanvisningen eller

dokumentet ”Anvandningsvillkor for lackerade eller oljade golv”.

(Monteringsanvisningen medféljer varje produktférpackning och finns dven tillganglig
pa barlinek.com; Anvandningsvillkoren

halland,

for lackerade eller oljade golv finns pa webbplatsen barlinek.com och pa hardwood-
installation.eu),

e. skador p& produkten som monterats pd en yta med golvvdrme vars parametrar inte
overensstimmer med dem som anges i monteringsanvisningen, i den man detta har
paverkat de uppkomna skadorna,

f. sma brister i fyliningen av kvistar i borstade golvbrador, vilket ar ett kannetecken for
denna typ av ytbehandling av produktens slitlager,

g. en produkt som trots synliga fel har monterats. (Golvbrador med synliga fel far inte
monteras. Synliga fel dr sadana fel som syns pa golvbradans ytskikt eller som omojliggor
montering i enlighet med branschstandarder. Brador med synliga fel ska fére eller under
monteringen ldggas at sidan av montéren och anmadlas till forséljningsstallet for att
mojliggdra leverans av ersattningsbrador),

h. knarrande ljud fran tréagolv som beror pa traets naturliga egenskaper,

i. egenhdndiga modifieringar eller reparationer av produkten, om dessa arbeten inte
skriftligen har avtalats med garantigivaren,

j. mekaniska skador som uppstatt under transport, med undantag fér transport som utférts
av garantigivaren eller pa dennes uppdrag,

k. skador pa golvet orsakade av att byggnaden satter sig eller ojamnt underlag,

. skador orsakade av felaktig skotsel eller anvéandning av olampliga skotselmedel,

m. skador orsakade av flackar (t.ex. fran spillda vatskor), repor eller smuts pa ytskiktet
(t.ex. orsakade av att mébler flyttas, att slitna filtunderldgg under mébelben inte byts
ut, av djurklor eller anvdndning av olampliga skor), glansférandringar eller bucklor pa
tragolvets yta (t.ex. orsakade av foremal som fallit pa tragolvets yta),

n. skador orsakade av anvandning av produkten under mikroklimatiska foérhallanden (t.ex.
temperatur, relativ luftfuktighet) som inte overensstammer med
monteringsanvisningarna,

o. effekter av ojamn ljusreflektion pa det monterade golvet, som inte kan matas eller som
endast &dr synliga vid viss belysning eller under en viss vinkel (en visuell kontroll av det
monterade tragolvet ska utféras i stdende stallning under naturliga ljusférhallanden),

p. springor och mellanrum som uppstar mellan bradorna till foljd av tréets naturliga svallning

och krympning pa grund av fuktighetsforandringar.
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N

pa monteri

Forhallandena pa monteringsplatsen avseende temperatur, underlagets och luftens fuktighet
anges av garantigivaren i monteringsanvisningarna som medféljer varje produktférpackning
och som finns publicerade pa barlinek.com samt pa hardwood-installation.eu.

Installatéren ar skyldig att félja de monteringsregler som anges i branschstandarder och

specifikationer som  beskriver villkoren fér pabdérjande och utférande av

parkettlaggningsarbeten.

6. Anmalan av reklamation
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Reklamationen ska anmalas skriftligen eller via e-post inom en manad fran det att den
pastadda felet upptéicktes, med en sa detaljerad beskrivning som méjligt av grunderna fér
reklamationen.

Reklamationen kan lamnas in till den séljare hos vilken produkten képtes eller direkt till
garantigivaren. Till reklamationen ska ett inkdpsbevis for produkten bifogas, samt, i den
man det & maojligt, dven ett garantikort som fyllts i och stamplats av siljaren samt
fotografisk dokumentation av den reklamationsgérna produkten.

Om reklamationen ldmnas in direkt till garantigivaren ska den skickas till adressen: Barlinek SA,
25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 eller till e-postadresserna reklamacje.kielce@barlinek.com
,biuro@barlinek.com.pl eller claims.kielce@barlinek.com

7. Forfaranden for handldggning av reklamationer
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8. Al

For att kunna bedéma om reklamationen &r berattigad forbehaller sig Gwarant ratten att
besiktiga det reklamationsféremalet pa den plats dar det &r monterat eller férvarat, vid ett
i forvag overenskommet tillfalle.

Reklamationen kommer att behandlas inom tva veckor fran det att den anmalts till Gwarant.

Om en besiktning hos kdéparen &r nodvandig kommer reklamationen att behandlas omedelbart

efter att besiktningen genomforts, dock senast inom tva veckor fran det att den avslutats.

Garantin meddelar skriftligen eller via e-post hur reklamationen hanteras.

Om reklamationen anses vara berattigad kan Gwaranten, efter eget val:

e byta ut den defekta produkten mot en felfri,

e utan kostnad atgdrda de konstaterade felen eller ticka de dokumenterade
kostnaderna for att atgéarda felet,

e utbetala ekonomisk ersittning om det skulle vara oméjligt att atgéarda felet eller om
detta skulle medféra orimliga kostnader, med hansyn tagen till tragolvets vérde, typen
av konstaterat fel samt golvets slitage och vardeminskning, dvs. upp till ett maximalt
ersadttningsbelopp som faststélls utifran anvandningstiden raknat fran inkdpsdatumet:
e 1-6 ar: upp till 100 % av inkdpspriset
e 7-11 &r: upp till 80 % av inkdpspriset
® 12-17 ar: upp till 50 % av inkdpspriset
® 18-24 ar: upp till 30 % av inképspriset
® 25-30 ar: upp till 10 % av inkdpspriset

NI

illkor for | av tra.

8.1

Anvandningsvillkoren foér laminerade tragolv finns i monteringsanvisningarna som

medféljer varje golvpaket samt pa webbplatserna barlinek.com och hardwood-

installation.eu.
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