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GRATTIS TILL DITT KOP

Du har valt ett vattentdtt hybridgolv med ytskikt av ek.

Denna kort innehadller information om garantivillkoren for
hybridgolv.

Detaljerad information och riktlinjer for montering

och skatsel finns i monteringsanvisningen pa
produktforpackningen (forpackningen med hybridgolv) i form
av ikoner och finns tillgangliga pd_www.barlinek.com i form av
instruktionsfilmer och grafik samt i dokumentet Anvédndnings- och
skotselforhdllanden for hybridgolv som finns tillgangligt pa_
www.barlinek.com.

Garantivillkoren finns tillgdngliga i forsaljningsstallen och pa
webbplatsen_www.barlinek.com.
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Foretaget Barlinek S.A. med séte i Kielce ger en
kvalitetsgaranti for den kopta

"hybridgolv med traskikt ”, nedan kallat
"hybridgolv” i garantin.

1. ALLMANNA GARANTIVILLKOR
1.1. Barlinek S.A. (nedan kallad "Garanten”) med sate i Polen, 25-323

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.2,

2.3.

3.1

3.2

Kielce, Al. Solidarnosci 36, lamnar en kvalitetsgaranti for
Hybridgolv i enlighet med villkoren som beskrivs i denna
garantibevis. En mall foér garantibeviset finns &ven tillganglig pa
webbplatsen ww.barlinek.com. Garantens ansvar enligt den
beviljade garantin omfattar fysiska fel som uppstatt av orsaker
som ligger i Hybridgolvet.

Den som ar berattigad till garantin ar den képare som uppfyller
villkoren i denna garanti.

Den som &r berattigad till och utnyttjar denna garanti forklarar att han
eller hon har tagit del av villkoren och accepterar dess innehall.
Garanten garanterar den ursprungliga kdparen (nedan kallad
"kdparen”) att hybridgolvet under garantiperioden &r fritt fran
tillverkningsfel.

Garanten uppmérksammar kdparen pa att det I6vtra som anvands
for ytskiktet pa hybridgolvet ar ett naturprodukt, dar det kan
forekomma naturliga skillnader i 8dring, firg, storlek p8 kvistar och
andra naturliga och individuella egenskaper hos traet.
K&paren/golvidggaren bér gora en lamplig urval av golvbradorna och
fore montering kasta bort eller ta bort o6nskade element.
Garantens uppmarksammar koOparen, oavsett de vattentata
egenskaperna hos Hybridgolv, att I8ngvarig, férhojd fuktighet som
golvets pa

infrastrukturen som omger installationsplatsen, i synnerhet sdsom:

paverkar komponenter kan orsaka skador
vaggar, undergolv, inredning, mobler, golv, vagglister, ytmaterial
och golvvérmeelement. Skadorna kan uppsta till félid av svamp-
och mégelbildning p8 grund av 1&ngvarig exponering for vatten
eller fukt.

Garantigivaren rekommenderar att man behaller minst en képt
forpackning Hybridgolv for eventuella framtida reparationer eller

utbyten.

GARANTIENS OMFATTNING

. Garantiperioden raknas fran inképsdatumet och &r:
e 30 &r for bostadsbyggande
e 5 &r for offentliga byggnader
Garanten bekraftar att Hybridgolvet uppfyller kraven i
Deklarationen om anvandningsegenskaper och Produktdatabladet,
som kan laddas ner frén garantens webbplats www.barlinek.com
Garantin omfattar:

e hallbarheten hos golvets slitlager vid anvandning i enlighet
med dess avsedda &ndamal,

e hallbarheten hos golvkonstruktionen,

(matt,

elementen) i enlighet med standarden EN 16511.

e kvaliteten p8 ytbehandlingen passform mellan

GARANTIVILLKOR

Denna garanti &r giltig under férutsattning att koparen
meddelar garantigivaren om upptackta fel fére garantiperiodens
utgdng. Villkor for beviljande och giltighet av garantin &r félja
reglerna och rekommendationerna for forvaring, montering,
skétsel och anvandning som finns i monteringsanvisningen pa
produktférpackningen (forpackningen med hybridgolv) i form av
ikoner, filmer och instruktionsbilder som finns pa& webbplatsen
samt i och

www.barlinek.com dokumentet Anvandnings-

skotselvillkor  for  Hybridgolv, tillgangligt p@8 webbplatsen

www.barlinek.com._

Grunden for att utnyttja rattigheterna i denna garanti ar ett
inkdpsbevis for Hybridgolv.

3.3. Det rekommenderas att installationen utfors av kvalificerade

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

installatérer som har lamplig utrustning och kunskap om
installation av hybridgolv.

Dessa garantivillkor galler endast den ursprungliga képaren som ar
anvandare av Hybridgolv.

Kdparen forbinder sig att folja instruktionerna for installation, skotsel
och underhall av Hybridgolv.

Kdparen och installatéren ar ansvariga for att kontrollera Hybridgolvet
fére installation i enlighet med branschriktlinjerna for golv, i
synnerhet for att kontrollera: typ av ytbehandling, traslag och matt i
forhallande till bestéliningen samt kontrollera om det finns ndgra
synliga defekter. Garantin upphor att galla vid montering av a)
element med synliga fel, b) element som uppenbart inte
overensstammer med kdparens bestdllning, c) vid anvandning av
underlag eller limsystem som inte uppfyller de tekniska krav som
anges i monteringsanvisningen och anvandningsvillkoren for
hybridgolv.

FALL SOM INTE OMFATTAS AV GARANTIEN

. N&r du képer hybridgolv med ett slitlager av naturligt material, sdsom

tra, bor kdparen vara medveten om att det kan forekomma visuella
skillnader mellan tréets naturliga farg, adring, antal eller storlek pa
traets naturliga egenskaper (t.ex. kvistar) som visas p& monster
eller fotografier i garantigivarens marknadsfoéringsmaterial och de
produkter som garantigivaren erbjuder till férsaljning. Skillnader
som beror pa traets naturliga struktur och skillnader i placering
eller intensitet av traets naturliga egenskaper mellan garantens
monster eller katalogbilder och den produkt som képaren har kdpt
utgdr inte en produktfel.
Hybridgolv &r vattentdliga men inte vattentdta. Vattentdlighet
innebar att de integrerade komponenterna i golvbradorna inte
forandras vid kortvarig exponering for vatten. Garantin tacker inte
skador p& produkten, t.ex. mogelbildning, som uppstar till foljd av
stillastdende vatten eller annan vatska pd golvytan eller fran
vatten/annan vatska som lackt in under golvet, i fogarna mellan
golvbradorna eller i expansionsfogarna.
Garantin omfattar inte produkter som monteras i offentliga
byggnader med mycket hog trafik, sdsom industribyggnader, i
synnerhet produktionshallar, flygplatser, korridorer i skolor och
kdpcentra.
Garantin omfattar inte heller:
a. forandringar i bradornas ytskikt som beror pd normal
anvandning och naturligt slitage samt nétning,
b. mekaniska skador eller repor orsakade av rengéring, underhall
eller inte  Overensstdammer  med

anvandning  som

monteringsanvisningen och anvandningsvillkoren fér hybridgolv,

c. fargférandringar i tréet som orsakats av solljus, intensiv belysning
eller ldringsprocesser i triaet och/eller ytbeldggningen,

. fel som uppstar till féljd av felaktig montering eller anvéndning

av golvet under férh8llanden som inte &verensstdmmer med

monteringsanvisningen eller anvandnings- och

skotselanvisningarna  for  hybridgolv  (monteringsanvisningen

medféljer varje produktférpackning och finns &ven tillganglig pd
www.barlinek.com; Anvéndnings- och skétselférhallanden for

hybridgolv finns pa www.barlinek.com.

. skador pa hybridgolv som har monterats p8 en yta med

golvvdrme med parametrar som inte éverensstémmer med dem
som anges i monteringsanvisningen och anvandnings- och
skotselvillkoren for hybridgolv, om detta har p8verkat de
uppkomna skadorna,

sma fyllningsbristningar i kvistarna i borstade golvbrador, vilket
ar ett kannetecken for denna typ av ytbehandling av slitlagret,

. produkt som trots synliga fel har monterats; Synliga fel ar

sadana som &r synliga pa golvbrédans ytskikt eller som
omojliggér montering i enlighet med branschstandarder. Brador
med synliga fel ska laggas undan fore eller under montering och
anmadlas till séljaren for att kunna bytas ut.

. modifiering eller reparation av golvet p& egen hand, om detta
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arbete inte har avtalats med garantigivaren,

i. mekaniska skador som uppstdtt under transport, med
undantag fér transport som utférts av garantigivaren eller pd
dennes uppdrag,

j. skador pd golvet orsakade av sattningar i byggnaden eller
ojamnt underlag,

k. skador orsakade av felaktig skotsel eller anvandning av
olampliga skotselmedel,

I. skador orsakade av flackar (av vatskor som legat kvar léange),
repor eller smuts pa ytskiktet, t.ex. orsakade av att mébler
flyttats, att skyddsunderlagg under mobelfétterna inte anvants
eller bytts ut, eller av djurklor férandringar i glans eller bucklor
pd tra golvytan (t.ex. orsakade av fall eller lokal tryck fran
tunga foremal eller foremal med vassa kanter),

m. skador orsakade av anvéndning av golvet under mikroklimatiska
forhdllanden (t.ex. temperatur, relativ Iuftfuktighet) som inte
Overensstammer med monteringsanvisningen och
anvandningsvillkoren fér hybridgolv,

n. effekter av ojamn ljusreflektion pd det monterade golvet som
inte kan matas eller som endast ar synliga vid viss belysning eller
under en viss vinkel (visuell kontroll av det monterade trégolvet
utférs i stdende position under naturliga ljusférhallanden),

o. sprickor och luckor som uppstar mellan bradorna till foljd av
naturlig svéllning och krympning av trdet pd grund av
fuktighetsforandringar,

p. pa nagot satt felaktigt anvanda golv,

g. vattenskador orsakade av lickage som inte atgardats
omedelbart, ldckage frdn apparater eller dversvamningar,

r. skador till foljd av felaktig férvaring, olampliga férhallanden

(olampliga fuktforhallanden pa

och olamplig

pd anvéandningsplatsen

anvandningsplatsen temperatur), extrem

solinstraining, éverdriven slitage och anvandning,

s. skador till f6ljd av vattenintrdngning genom skadade,
spruckna, icke vattentata fogar vid anslutningar mellan
brador och vaggar, badkar, duschkabin.

5. VILLKOR PA MONTERINGSPLATSEN

a. Villkor p8 installationsplatsen avseende temperatur, fuktighet

i underlaget och Iuften anges av garantigivaren i
installationsanvisningen som medfoljer varje
produktférpackning och finns pa webbplatsen

www.barlinek.com.

b. Installatéren ar skyldig att foélja de installationsregler som
anges i branschstandarder och specifikationer som beskriver
villkoren for att pdbdrja och utféra parkettarbeten.

c. Hybridgolv f8r inte monteras i utrymmen med mycket hog
temperatur eller fuktighet, sdsom bastur, simbassanger,
duschkar, badkar eller liknande.

d. Hybridgolv kan installeras i badrum och liknande utrymmen
som utsatts for lokal vattensténk pd golvytan, forutsatt att alla
fogar mellan golvbrdadorna och hinder som vaggar, badkar,
duschkarskdlar sékras med en elastisk, vattentat

fuktskyddsmassa, t.ex. sanitetsilikon eller elastisk limmassa i

valfri firg. I dessa utrymmen ska bradorna limmas fast p8

underlaget med ett lampligt limsystem.

6. REKLAMATION

6.1 Reklamationer ska lamnas in skriftligen eller via e-post inom
en manad fran det att den pdstddda bristen upptacktes, med
en sa detaljerad beskrivning av grunden fér reklamationen som

mojligt.
6.2. Reklamationen kan lamnas in till den &terforséljare dar
produkten  koptes eller direkt till garantigivaren.

Reklamationen ska atféljas av inkdpsbevis och fotografisk
dokumentation av reklamationen.
6.3. Om reklamationen ldmnas in direkt till garantigivaren ska den

7.

a.

b.

d.

skickas till adressen: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36
eller till e-postadressen
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl
claims.kielce@barlinek.com

eller

METODER FOR BEHANDLING AV REKLAMATIONER

For reklamationens giltighet forbehaller sig

garantigivaren rétten att inspektera det reklamerade golvet pd

platsen dar det ar monterat eller lagrat, vid en i forvag
dverenskommen tidpunkt.

Reklamationen kommer att behandlas inom tva@ veckor fran det

datum d3 den anmaldes till garantigivaren. Om det &r nédvandigt

att gora en besiktning hos kdparen kommer reklamationen att
behandlas omedelbart efter besiktningen, men senast inom tva
veckor fran det datum d& besiktningen slutférdes.

Garanten meddelar skriftligen eller via e-post hur reklamationen

har hanterats.

Om reklamationen anses vara berattigad kan garantigivaren efter

eget val:

1. byta ut defekta delar mot felfria,

2. kostnadsfritt 8tgdrda de konstaterade felen eller ticka
de dokumenterade kostnaderna for att ?:itg'arda felet,

3. betala ekonomisk ersattning om det &r omojligt att dtgarda
felet eller om det skulle medféra orimliga kostnader med
hansyn till vardet pa hybridgolvet och typen och betydelsen
av det konstaterade felet.

att verifiera

8. ANVANDNINGSVILLKOR FOR GOLV.
a. Anvandnings- och skétselvillkor for hybridgolv finns pa
www.barlinek.com.
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Vattentata
hybridgolv

For golv som anvands i bostader och offentliga byggnader

GARANTIORKNING FOR HYBRIDGOLV

Kopebevisets nummer. ...

Kopdatum

produktnamn/golvbrada

garantiperiod: © 30 AR BOSTADSBYGGNAD

® 5 AR OFFENTLIGA BYGGNADER

Vid reklamation ska kdpbevis bifogas anmalan och uppvisas for
saljaren eller direkt for foretaget Barlinek SA.

barlinek.com

Séljarens stémpel och underskrift

2024.09.30



